Matej Gellen

+421 902 391 476 | matej@gellen.sk

OBCHODNE PODMIENKY PRE DOMENY

Kompletné VOP

Identifikacia prevadzkovatela:

Dodavatel: Matej Gellen

ICO: 47864770

DIC: 1087132684

Sidlo: Perecka ul. 2965/9, 934 05 Levice

Registracia: Okresny Urad Levice, Cislo zivnostenského registra: 420-27505

Bankové spojenie: IBAN: SK23 0900 0000 0052 2866 5570

Clanok I. - Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

1.

2.

4.

Definicia pojmu: Doménou sa na ucely tychto VOP rozumie jedine¢na internetova
adresa (identifikator) v pocitaCovej sieti Internet (napr. nazovfirmy.sk), ktora slizi na
pristup k webovym strankam a prevadzku elektronickej poSty (e-mailov) zakaznika.

Tieto podmienky upravuju poskytovanie sluzieb sprostredkovania registracie, obnovy a
spravy domén pre zakaznikov.

Dodavatel vystupuje ako sprostredkovatel a spravca. Primarnym a koncovym
technickym registratorom domén je spolo¢nost Websupport.sk (resp. iny zmluvny
partner dodavatela).

Alternativa pre zakaznika: Zakaznik ma plnd moznost vybrat si, ¢i vyuZije sluzby
dodavatela (vratane administrativneho poplatku a servisu), alebo si doménu zaregistruje
priamo u registratora samostatne bez asistencie dodavatela.

Clanok Il. - Ceny, administrativny poplatok a doplnkové prace

1.

Cena za ro¢nu obnovu domény sa sklada z:

o Skutoénych nakladov na poplatok registratorowi (Websupport.sk) za prediZenie
domény.

o Administrativheho poplatku dodavatelovi vo vyske 20,- € za kazdu jednotlivu
doménu a fakturacné obdobie.

2. DPH: Vsetky uvadzané ceny su konecné, kedZe dodéavatel nie je platcom DPH.

3. Rozsah servisu k poplatku: Tento administrativny poplatok zahfha naklady na
administrativu, sledovanie exspiracie a zakladnu technicku spravu a servis striktne pri
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registracii/obnove domény (napr. pociatocné prepojenie s hostingom, nastavenie
zakladnych DNS zaznamov).

Doplnkové prace: VSetky ostatné dodato¢né ukony, zmeny nastaveni, rieSenie
problémov Ci individualne poziadavky zakaznika nad ramec pociato¢ného prepojenia su
fakturované samostatne na zaklade dohody medzi doddvatelom a zakaznikom, pricom
cena sa uréuje podla redlneho objemu prace.

Dodavatel je opravneny jednostranne upravit koncovu cenu faktlry v nadvaznosti na
zmenu cennika registratora (Websupport.sk).

Clanok Ill. - Fakturacia, lehoty, registraéné Gidaje a postup pri obnove domény

1.

Sluzby su fakturované formou preddavkovej faktury, ktord dodévatel odosiela s
dostato¢nym predstihom (priblizne 30 dni) pred datumom exspiracie domény.

Lehota splatnosti preddavkovej faktury je 14 dni od jej dorucenia. Tento ¢asovy priestor
sluzi ako rezerva (napr. pre pripad dlhSej nepritomnosti alebo dovolenky zakaznika), aby
bolo mozné platbu v pokoji vyriesit.

Registracné udaje: Zakaznik zodpoveda za uplnost, pravdivost a aktualnost svojich
identifikacnych, fakturacnych a kontaktnych udajov. Je povinny akékolvek zmeny
dodavatelovi vopred nahlasit. Ak dbjde k zablokovaniu alebo problémom s doménou
kvoli neaktualnym Ci nespravnym udajom na strane zakaznika, zodpovednost nesie
vyhradne zakaznik.

Désledky neuhradenia: Ak preddavkova faktura nie je riadne uhradena a finan¢né
prostriedky nie su pripisané na uc¢et dodavatela najneskér do dria exspiracie domény,
dodavatel doménu nepredizi a neuhradi poplatok registratorowi.

V takom pripade doména exspiruje, strati funkénost (web a e-maily prestanu fungovat) a
po uplynuti ochrannej lehoty sa uvolni na registraciu pre hociktoru tretiu osobu. Zakaznik
berie na vedomie, ze riziko straty domény zndsa vyhradne on.

Clanok IV. - Zodpovednost za $kody

1.

Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody, usly zisk, vypadok
podnikania, nefunkénost webu alebo e-mailov, pripadne Uplnu stratu domény, ak k nim
doSlo v dosledku:

o Nezaplatenia preddavkovej faktury zo strany zakaznika v stanovenej lehote.

o Uvedenia nespravnych, neaktualnych alebo nelplnych registracno-kontaktnych
udajov zo strany zdkaznika.

o Vypadkov na strane primarneho registratora (Websupport.sk) alebo
poskytovatela hostingu.
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o Zasahov zékaznika do nastaveni DNS alebo spravy domény.
Clanok V. - Ukonéenie spoluprace a prenos domény
1. Zakaznik méze kedykolvek poziadat o ukoncenie spravy domény dodavatelom.

2. Doména méze byt prenesena k inému registratorovi, pripadne mdze ostat u doterajSieho
registratora (Websupport.sk), pricom sa doména prevedie do priamej spravy zakaznika
(zékaznik si u neho zaloZi vlastny pouzivatelsky ucet, kam mu bude doména presunuta).

3. Podmienkou akéhokolvek prenosu alebo odovzdania domény je, Ze zakaznik nema vodi
dodavatelovi ziadne neuhradené zavazky Ci splatné faktury. UZ zaplateny administrativny
poplatok za prebiehajuce obdobie sa pri predéasnom ukonceni nevracia.

Zmluva a VOP sa riadia ustanoveniami Slovenského pravneho systému.
Zhotovitel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto podmienok.

Tieto obchodné podmienky su uc¢inné od 31. maja 2025.
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